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Monitoreos de Programas Noticiosos de Canales de Aire de la Ciudad de Buenos
Aires

Resumen Ejecutivo 6 Monitoreos
(Febrero / Abril / Junio / Agosto / Octubre / Diciembre 2014)

Introduccion

Los Monitoreos de Programas Noticiosos de Canales de Aire de la Ciudad de Buenos Aires recogen
informacién cuantitativa y cualitativa sobre una muestra de programas noticiosos emitidos por los
canales de aire de gestién publica y privada de CABA. Se llevan a cabo de forma bimensual en los
meses pares, habiendo comenzado en Febrero de 2013. En casa mes monitoreado (febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre 2014), se relevan los cinco primeros dias habiles continuos
(incluyendo, si hubiera, los feriados que ocurren de lunes a viernes) de la primera semana completa
del mes, por lo que el material visionado puede iniciarse hasta el dia siete de cada uno de ellos. El
relevamiento se realiza de manera exhaustiva incluyendo todos los programas noticiosos emitidos
en las cuatro franjas horarias (mafiana, mediodia, noche y medianoche) por los cinco canales de aire
de gestidn publica y privada que operan en la CABA (América, Televisidon Publica, Canal 9, Telefé y
Canal 13) durante esa semana. El Anexo de este documento detalla los programas informativos
relevados y faltantes. El desglose de cada uno de los monitoreos que aqui se integran se puede

consultar en la pagina Web de la Defensoria del Publico (www.defensadelpublico.gob.ar). Los

materiales utilizados para la presente investigacidon fueron provistos por la Autoridad Federal de

Servicios de Comunicacidn Audiovisual (AFSCA).


http://www.defensadelpublico.gob.ar/

Datos generales

La Tabla 1 describe el total de noticias analizadas en cada semana de los seis meses monitoreados,
asi como el total de tiempo visionado de cada uno de estos monitoreos. Como se ve alli, abril y
octubre fueron las semanas en las que se monitorearon mayor cantidad de noticias. Sin embargo, el

mes en el que las noticias de la semana relevada tuvieron mayor duracién fue febrero:

Tabla 1. Detalle de fechas de monitoreo, cantidad de noticias y duracion de cada monitoreo 2014

Cantidad de noticias Tiempo de duracion
1° (Febrero 2014) 2.242 97h 08m 27s

2° (Abril 2014) 93h 17m 08s

3° (Junio 2014) 2.280 88h 07m 35s
4° (Agosto 2014) 2.291 94h 31m 09s
5° (Octubre 2014) 93h 04m 22s
6° (Diciembre 2014) 2.449 88h 12m 59s
TOTAL 14.528 554h 21m 41s

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

En la Tabla 2 se proveen detalles sobre la desagregacion por canal del total de noticias relevadas
hasta Diciembre 2014: el total de noticias presentadas por cada canal a lo largo de cada una de las
seis semanas relevadas; el porcentaje de participacion de cada canal en el total de noticias de los
seis monitoreos de acuerdo a las cantidades recién mencionadas; el total de duracién de las noticias
presentadas durante la semana monitoreada por cada canal en el conjunto de los seis monitoreos, y
el porcentaje de participacion de cada canal segun la duracidn acumulada de sus noticias. Alli se ve
gue, consecuente con los resultados parciales de cada monitoreo, el canal que mostré mas noticias
en las semanas monitoreadas fue Canal 9, y el que menos, América, una participacidén que, sin
embargo, no se replica en la duracion de las noticias, donde América tiene una duracién global
mayor que la Television Publica’. Cabe destacar también que no existen diferencias significativas en

la participacion de cada canal por cantidad y duracion de las noticias:

! Es importante advertir que el canal América no emite ningun noticiero a la medianoche, lo cual impacta sobre la cantidad de noticias que dicho canal pone
al aire y sobre su peso relativo en relacidon con el total de las registradas en los 6 monitoreos informados. A su vez, en el caso de la Televisién Publica ocurre
algo similar, dado que varias ediciones de sus noticieros no fueron puestas al aire debido a la transmisidn del programa Futbol Para Todos. La totalidad de las
emisiones faltantes se encuentra descripta en el Anexo de este documento.



Tabla 2. Cantidad de noticias y duracion total por canal. % de participacion de cada canal en el total de noticias y en el tiempo total del
monitoreo 2014

Canal 13 3.210 118h 41m 17s

Telefé 2.782 114h 05m 09s

TOTAL 14.528 554h 21m 41s

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual



Analisis de tépicos

El disefio de los Monitoreos llevados a cabo por la Direccién de Analisis, Investigacién y Monitoreo
de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual parte de una distincién entre
tema de la noticia y tematizacion (tépico). En efecto, en el marco de los monitoreos, el tdpico no
debe entenderse como el “tema de la noticia” (por ejemplo, el incendio de un depdsito en un barrio
portefio), sino como el resultado de un proceso de tematizacidn a cargo del noticiero y mediante el
cual el tema de la noticia es incluido dentro de un campo tematico predefinido. Tales tdpicos son el
producto de una preclasificaciéon de los sucesos del mundo social dentro de grandes ramas del
acaecer cotidiano como pueden ser “Salud y Discapacidad”, “Politica” o “Informacién General”,
entre otros. Por ejemplo, una noticia cuyo tema es la ocurrencia de un incendio puede ser
tematizada como una cuestion de Salud (si el énfasis esta puesto en los heridos y sus consecuencias
médicas), de Politica (si la noticia se centra en los acontecimientos y personalidades del ambito de la
politica que se dan cita a raiz del evento), o de “Informacién general” (cuando la noticia se construye
como un reporte de testigos y afectados del barrio). Por lo tanto, en la medida en que la
tematizacién que es registrada en la atribucién de tdpico es el resultado de un complejo sistema de
recursos lingliisticos, visuales y musicales, el mismo suceso puede ser presentado de diferentes

formas (esto es, incluido en diferentes campos de experiencias sociales).

El interés de analizar lo que en el marco de los monitoreos se denomina tdpico prevalente o tdpico
preponderante obedece a la necesidad doble de dar cuenta de la polisemia de los mensajes
televisivos, a la vez que de operacionalizar lo que en esos discursos aparece tematicamente mas
enfatizado. Por esta razén, hablar de tdpico prevalente y, por continuidad, de tdpico secundario y
tdpico terciario como lineas de tematizacidn secundarias y subsidiarias en la noticia, implica asumir
la multiplicidad semdntica y tematica que se despliega en cada unidad del discurso noticioso
(noticia), sin perder de vista que esas multiples lineas de tematizacidon poseen énfasis distintos o,
dicho de otra manera, no son equivalentes respecto de sus posibilidades e indicaciones de
decodificacién preferente. Por lo tanto, el tépico de una noticia no es una categoria excluyente con
opciones de respuesta dicotdmicas del tipo “Si / No”. Una noticia puede tener atribuidos mas de un
tépico, aunque con diferencias de grado: prevalente, secundario o terciario. En este sentido,
mientras en los monitoreos realizados se recaba informacién teniendo en cuenta hasta tres tdpicos
por noticia (lo que implica que una noticia puede tener mas de un tdpico), cada noticia puede tener

solo un tépico preponderante, sdlo un tépico secundario, y sélo un tépico terciario.

De acuerdo a lo dicho, la atribucion del tépico preponderante, secundario y terciario apunta a captar

la tematizacién preponderante, secundaria y subsidiaria de la noticia. Esto es, la noticia no



pertenece a un tdpico porque trate determinado tema, sino que es el proceso de tematizacion (la
inclusion de la noticia dentro de un campo de experiencias sociales), la que se consigna en la
atribucion de uno, dos y hasta tres tdpicos. Esta consignacidon se realiza teniendo en cuenta una
serie de indicadores (titular, criterio de noticiabilidad, fuentes presentadas, musica utilizada, entre
otros, que se consignan en el Documento Metodolégico producido por esta Defensoria, disponible

en http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/monitoreos-que-noticia-noticieros). Todo ello deriva en

gue en cada semana monitoreada (en adelante: en cada monitoreo) existen mas atribuciones de
tépicos que cantidad de noticias y que sdlo existe igual cantidad de noticias en tépico prevalente. De
ahi que la lectura de este informe exija una especial atencion a los andlisis de los topicos seglin dos
criterios: uno atafie a la lectura del tépico prevalente; otro, al analisis de tépico agrupado, el cual
integra el total de atribuciones realizadas en cualquiera de los tres niveles de asignaciéon de
topicos. En el primer caso, se resalta el eje principal de la tematizacidn de las noticias. En el segundo
caso, es posible observar la tematizacién agrupada de los tépicos, lo cual permite identificar
determinadas regularidades acerca del vinculo que presentan los noticieros con diferentes campos
de la vida social.

A continuacidn se presentan resultados del analisis correspondiente a los seis monitoreos llevados a
cabo por la DPSCA en 2014 (esto es, correspondiente al andlisis de la primera semana de cada uno
de los seis meses monitoreados). El Grafico 1 muestra la distribucién del tépico prevalente en el
total de los seis monitoreos, tanto segun cantidad (qué porcentaje de noticias sobre el total fue
atribuida con un determinado tépico como preponderante), como segun tiempo (qué porcentaje del
tiempo total del monitoreo ocupan las noticias que fueron adjudicadas con un determinado tépico
como preponderante de la noticia). Ese Grafico muestra que el mas atribuido como tépico principal
de la noticia es “Policiales e ‘inseguridad’” (17,4% del total de noticias), seguido de “Deportes” (12%)
“Informacidon general” (10,9%) e “Internacionales” (10%). La participacion de “Policiales e
‘inseguridad’” se incrementa a casi un cuarto del total cuando ésta se mide segun tiempo, lo que
indica que casi un cuarto del tiempo monitoreado estd dedicado a la tematizacion del tépico
“Policiales e ‘inseguridad’” como eje principal de la noticia. Por su parte, la contribucidn de
“Informacién general” alcanza casi un 15% del tiempo total, mas que segun cantidad de noticias. Los
tépicos que experimentan una disminucion significativa de su participacidn en tanto tépico principal
de la noticia cuando ésta se mide por duracién son “Internacionales”, “Deportes” y “Prondstico”, lo
cual indica que se trata en general de noticias breves. El Grafico 1 permite apreciar también la
irrelevancia estadistica de la aparicion como tépico prevalente de tdpicos que abordan cuestiones

socialmente relevantes, como son “Urbanismo y servicios publicos”, “Salud y discapacidad”,


http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/monitoreos-que-noticia-noticieros

“Derechos Humanos”, “Ciencia y tecnologia”, “Educacidon”, “Nifiez y adolescencia”, “Ambiente”,

“Géneros” y “Pueblos originarios y migraciones”:

Grafico 1. Distribucion del topico prevalente segtin cantidad y duracién de las noticias
(Totales = 14.528 noticias y 554h 21m 41s de duracidn)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

El Grafico 2 muestra la distribucidn de los tépicos agrupados en el total de los seis monitoreos aqui
reportados, lo que como ya se indicé corresponde a la primera semana de febrero, abril, junio,
agosto, octubre y diciembre 2014. El total agrupado de cada topico (ej. “Policiales e ‘inseguridad’”)
resulta de sumar la cantidad de atribuciones que el tdpico consiguid en tanto prevalente,
secundario y terciario. Su participacidon porcentual estd, en este caso, calculada sobre el total de
noticias de los seis monitoreos. Como ya se indicé, dado que cada noticia puede tener mds de uno y
hasta tres tépicos asignados, la suma de la participacidon porcentual de todos los tdpicos agrupados
medida por cantidad de noticias y por tiempo de duracién no es igual al 100%. Como se ve en el
Gréfico 2, los tépicos agrupados mas atribuidos en el total de los seis monitoreos son “Policiales e
‘inseguridad’” (22,8% del total de noticias), “Politica” (15,8%) e “Informacién general” (14,7%). Sin
embargo, si se observa el tiempo asignado a “Policiales e ‘inseguridad’” agrupado respecto del total
de tiempo del monitoreo, se ve que su participacién aumenta a casi un tercio del tiempo total (28%).
En el resto de los tépicos no se observan diferencias demasiado significativas entre la medicidn de la
participacién por tiempo y por cantidad (salvo en el caso de “Prondstico”, lo cual habla de que se
trata en general de noticias cortas ). El grafico también muestra nuevamente la baja incidencia
estadistica, tanto en cantidad como en tiempo dedicado, de tépicos que refieren a “Ambiente”,

“Géneros”, “Educacién”, “Derechos humanos” o “Pueblos originarios y migraciones”:



Grafico 2. Distribucion de los topicos agrupados segtin cantidad y duracion de las noticias
(Totales = 20.066 atribuciones; 14.528 noticias y 554h 21m 41s) 2
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Topicos agrupados y comparacion por canales

En la siguiente seccién se realizan comparaciones especificas de los datos correspondientes a un
conjunto de tépicos —bajo la modalidad de agrupados- seleccionados, en algunos casos, por su
relevancia cuantitativa (“Policiales e ‘inseguridad’”; “Politica”; “Informacién General” vy
“Espectaculos”) y, en otros, por la importancia que esta Defensoria le asigna a determinadas
tematicas por su caracter de informacion socialmente necesaria (“Salud y discapacidad”; “Nifiez y
adolescencia”; “Géneros”; “Derechos Humanos” y “Pueblos originarios y migraciones”).

El Grafico 3 permite comparar cémo se distribuyeron por canal las atribuciones de cada uno de los
topicos agrupados seleccionados. Es decir, comparar la distribucion de las noticias de un
determinado tdpico agrupado (asignaciones conseguidas en el nivel prevalente, secundario o
terciario) por cada canal. El Grafico 4 muestra el tiempo de duracién de las noticias correspondientes
a esa misma seleccion de tépicos agrupados en la comparacién de los cinco canales relevados.

Alli se observa que, de los seleccionados en este apartado, en el caso de América, los tdpicos
agrupados con menor presencia comparativa son “Pueblos originarios y migraciones” y “Géneros”,
tanto segun cantidad de atribuciones como segun tiempo de duracién de las noticias. Los tdpicos
agrupados con mayor presencia en dicho canal —en comparacion con el resto de los canales- son, en
primer lugar, “Policiales e ‘inseguridad’” vy, luego, “Nifiez y adolescencia” y “Salud y discapacidad”,

aunque la relevancia de estos dos ultimos obedece mds al tiempo dedicado que a la cantidad de

2 La participacion porcentual de los tépicos agrupados presentada en el Gréfico 2 se calcula en base al total de atribuciones de cada tépico y su relacién con el
total de noticias (14.528) y el total de tiempo (554 horas, 21 minutos y 41 segundos), por lo que la suma del porcentaje total de las atribuciones en cada tépico
agrupado no equivale a 100%. Sélo podria ocurrir esa coincidencia si las noticias refirieran si y solo si a un solo tdpico, lo cual no se corresponde con la légica
del audiovisual. A modo de ejemplo, una noticia presentada como “Jévenes delincuentes” puede resultar atribuida de manera prevalente con el tépico
“Policiales e ‘inseguridad’”, a la vez que estar atribuida a “Nifiez y adolescencia” en segundo orden.



atribuciones. Una mencidn especial merece la presencia en América del tépico agrupado “Derechos
humanos”: si bien no presenta una cantidad significativa de atribuciones, las noticias son de una
considerable duracién, ya que representan casi un cuarto del tiempo total que los canales le
dedicaron a las noticias adjudicadas con este tdpico en alguno de los tres niveles de asignacidn. Es
decir, si se tiene en cuenta el tépico “Derechos humanos”, América concentré el 24,1% del total del
tiempo que se dedicd a este tdpico en la suma de los monitoreos (contra apenas el 13,4% segun
cantidad de atribuciones). Sin embargo, en las semanas de 2014 monitoreadas debe mencionarse
gue de la totalidad de las noticias atribuidas con el tépico “Derechos Humanos”, América registré un
porcentaje significativo sélo en un Unico monitoreo (Agosto 2014), cuando el nieto de Estela de
Carlotto, presidenta de Abuelas de Plaza de Mayo, recuperé su identidad. La repercusion del hecho
alcanzé a todos los canales, siendo América uno de los que dedicé una mayor cantidad del tiempo
de sus noticieros monitoreados, con un enfoque en el que prevalecid la “historia de vida”.

Por su parte, Canal 9 es el canal que mads asignaciones presenta en varios de los topicos agrupados
aqui seleccionados, lo que es consecuente con ser el canal que mas noticias aporta al total de
noticias monitoreadas en 2014 (1° semana de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre
2014). Los topicos con menor presencia comparativa en este canal son “Espectaculos” y “Politica”,
aunque esto se debe mas bien a la relevancia que otros canales asignan a estos dos tdpicos. En el
caso de “Politica”, en Canal 9 se destaca, ademas, que la contribucidon por tiempo es casi nueve
puntos porcentuales menor que el aporte por cantidad de atribuciones, lo que indica que se trata de
noticias breves. Los tdpicos con mayor presencia comparativa en las semanas monitoreadas de
Canal 9 segun cantidad de atribuciones son “Pueblos originarios y migraciones”, “Informacién
general” y “Nifiez y adolescencia”. Cuando su contribucién se mide por tiempo, resalta el aporte de
este canal al tépico “Géneros”, en general atribuido en casos de violencia de género; a la vez que se
reduce la presencia de “Pueblos originarios y migraciones”, indicando que se trata de noticias
breves.

En el caso de las semanas monitoreadas de Canal 13, si se atiende a esta selecciéon de tdpicos
agrupados, destaca la escasa presencia de “Derechos humanos” y “Salud y discapacidad”, y estas
contribuciones son aun menores en términos porcentuales cuando se miden por duracién de las
noticias, lo que indica que se trata de noticias breves. De los seleccionados, comparativamente, los
tépicos agrupados mas relevantes en cantidad de atribuciones en las semanas monitoreadas de
Canal 13 son “Policiales e ‘inseguridad’”, “Géneros” y “Espectaculos”, aunque cabe destacar que las
atribuciones a “Géneros” aumentan alrededor de cinco puntos porcentuales cuando éste se mide
por duracidn de las noticias, lo que indica que se trata de noticias de mayor duracion. Una mencion

especial merece el aporte de Canal 13 a “Pueblos originarios y migraciones”: en comparacion con el
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resto de los canales, y si bien la participacidon en este tépico es relativamente baja en cantidad de
atribuciones, se incrementa 17 puntos porcentuales al medirla por tiempo, lo que indica que se trata
de noticias considerablemente largas.

En cuanto a las semanas monitoreadas de la Televisidn Publica, la menor cantidad de atribuciones se
registra, comparativamente, en los tépicos agrupados “Policiales e ‘inseguridad’”, “Nifiez y
adolescencia” e “Informacién general”, y este aporte disminuye todavia mds en términos
porcentuales cuando se mide segln tiempo, especialmente en “Nifiez y adolescencia”, donde pasa
de ser el 10,8% segun cantidad al 5,7% del tiempo que los noticieros le dedican al tépico agrupado.
La mayor relevancia segun cantidad de atribuciones se registra en los tépicos “Derechos humanos” y
“Politica”. Sin embargo, su contribucion por tiempo a estos tépicos es disimil: mientras desciende
mds de doce puntos porcentuales en el caso de “Derechos humanos”, aumenta ocho puntos
porcentuales en el caso de “Politica”.

Por dltimo, si se tiene en cuenta la cantidad de atribuciones, Telefé registra en las semanas
monitoreadas los menores valores comparativos en los tépicos agrupados “Pueblos originarios y
migraciones” y “Derechos humanos”, aunque su presencia es de seis puntos porcentuales mas alta
cuando se miden por tiempo, lo que indica que se trata de noticias mayormente extensas. De
acuerdo con el tiempo dedicado, “Politica” resalta también como un tépico al que Telefé asigna un
bajo porcentaje en relacidon con los demds canales. En la medicién por cantidad de atribuciones, el
tépico que mas asignaciones registra Telefé es “Espectdculos”, mientras que, en la medicidon por
tiempo, los tdpicos que se destacan comparativamente son “Informacién general”, “Salud vy

discapacidad”, “Espectaculos”, “Géneros” y “Policiales e ‘inseguridad’”:

Grafico 3. Contribucion de cada canal a una seleccion de nueve tépicos agrupados, en cantidad de atribuciones
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Grafico 4. Contribucion de cada canal a una seleccion de nueve tépicos agrupados, en cantidad de tiempo
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Topico prevalente

Los Graficos 5 a 9 ofrecen la distribucién por cantidad y tiempo del topico prevalente en cada una
de las semanas monitoreadas de los cinco canales monitoreados. De alli se desprende que,
consecuente con la distribucién general, en todos los canales, salvo en la Televisidn Publica, el tépico
mas atribuido en la muestra de 2014 es “Policiales e ‘inseguridad’”. Este alcanza un tercio del tiempo
emitido monitoreado en América y Canal 9, y un cuarto en Telefé y Canal 13. Por su parte,
“Deportes” es el segundo tdpico mds atribuido como prevalente en la Televisidon Publica, Telefé y
Canal 13. Se destaca, a su vez, la presencia de “Internacionales” como segundo tépico prevalente
mas atribuido en Canal 9, asi como la presencia de “Espectaculos” como tercero mds atribuido en
Canal 13. En todos los canales resalta, ademas, la irrelevancia estadistica como tdpico principal de la
noticia de tépicos que hacen a la provision de informacidn socialmente necesaria, como son
“Géneros”, “Pueblos originarios y migraciones”, “Urbanismo y servicios publicos”, “Derechos

n o«

humanos”, “Salud y discapacidad” y “Nifiez y adolescencia”:
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Grafico 5. Distribucion del tépico prevalente segtn cantidad y duracién de las noticias en América
(Totales = 2.206 noticias y 98h 24m 40s de duracién)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccién de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Grafico 6. Distribucidn del tépico prevalente segtin cantidad y duracion de las noticias en Television Publica
(Totales = 2.630 noticias y 92h 09m 03s de duracion)

Politica

Deportes

Internacionales

Espectaculos

Informacion general

Cantidad de noticias Prondstico
B Duracién Policiales e "inseguridad"
Economia

Protesta social y demandas de la sociedad civil
Transito

DDHH

Salud y Discapacidad

Urbanismo y servicios publicos

Educacion

Ciencia y Tecnologia

Géneros

Nifiez y Adolescencia

Pueblos originarios y migraciones

Ambiente

Otros

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Grafico 7. Distribucion del tépico prevalente segtn cantidad y duracién de las noticias en Canal 9

(Totales = 3.700 noticias y 130h 01m 32s de duracion)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccidn de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Grafico 8. Distribucidn del tépico prevalente segtin cantidad y duracion de las noticias en Telefé

(Totales = 2.782 noticias y 114h 05m 09s de duracion)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Grafico 9. Distribucion del topico prevalente seguiin cantidad y duracién de las noticias en Canal 13
(Totales = 3.210 noticias y 118h 41m 16s de duracion)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Como es posible observar, a excepcién de la Televisién Publica, en todos los canales entre un cuarto
y un tercio del tiempo informativo esta dedicado a la tematizacion de “Policiales e ‘inseguridad’”. Y,
junto con ello, nuevamente salvo en el caso de la Televisién Publica, en todos los canales el topico

“Politica” no alcanza el 10% del tiempo informativo.
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Los Graficos 10 al 15 muestran la distribucién del tépico prevalente por semana monitoreada. Como
alli se observa, en todas las semanas salvo en la analizada en febrero Policiales e “inseguridad” fue el
tépico mas atribuido como tépico principal de la noticia, con porcentajes que rondan entre el 15% y
el 20% del total de noticias, y entre el 20% y el 30% del total de tiempo. Febrero, mes en cuya
primera semana exploté un depdsito de la empresa de archivos Iron Mountain, en el barrio portefo
de Barracas, tuvo como tdpico principal mas asignado Informacion general, confirmando la
tendencia ya detectada de que Policiales e “inseguridad” sélo ha sido desplazado como tépico
prevalente mas atribuido por la ocurrencia de tragedias y/o catastrofes (lo que fue registrado
también en abril de 2013 con las inundaciones de la Plata). A su vez, en todos los meses salvo en
febrero y octubre Deportes fue el segundo tépico mas atribuido como prevalente, siendo el tercero
en los meses ante exceptuados, lo que refuerza la tendencia a una presencia cada vez mds marcada
de este tdpico en los informativos de la CABA. Politica esta presente entre los cuatro tépicos mas
asignados como prevalentes en tres de los seis monitoreos aqui reportados (junio, octubre vy
diciembre), aunque nunca como el mas asignado. Lo mismo ocurre con Internacionales, que se
presenta entre los cuatro primeros tépicos en febrero, junio y octubre; y con Espectaculos, que se
encuentra entre los cuatro mads asignados en abril, agosto y diciembre. Como muestran estos datos,
los cuatro tépicos mds asignados como prevalentes pivotan siempre entre cinco tépicos: Policiales e
“inseguridad”, Deportes, Politica, Internacionales y Espectaculos. Informacién general es en general
un tdpico respecto del cual se destaca su inconstancia: mientras es el mas asignado en febrero (en
consonancia con la ocurrencia de la mencionada catastrofe) y el cuarto mas asignado en abril, se
encuentra en el sexto lugar en junio y octubre, en el séptimo en diciembre, y en el octavo en agosto.
Por su parte Derechos humanos, un tépico que suele ocupar los ultimos escalafones tanto a nivel
prevalente como agrupado, se encontrd entre los cuatro topicos mas asignados como prevalente en
agosto, como consecuencia de la recuperacidn del nieto de la Presidenta de la organizacién de
derechos humanos Abuelas de Plaza de Mayo, tal como se destacd oportunamente en el
correspondiente informe mensual. En conjunto, estos datos muestran que independientemente del
mes analizado, son siempre los mismos tdpicos —paradéjicamente, aquellos que hacen a la provision
de informacidn socialmente relevante- los que consiguen menos atribuciones como tépico principal
de la noticia: Salud y discapacidad, Nifez y adolescencia, Géneros, Ambiente, Protesta social y

demandas de la sociedad civil, Ciencia y Tecnologia, Educacién, Derechos humanos.
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Grafico 10. Distribucion del tépico prevalente segtin cantidad y duracion de las noticias en Febrero
(Totales = 2.242 noticias y 97h 8m 27s de duracidn)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Grafico 11. Distribucion del topico prevalente segun cantidad y duracion de las noticias en Abril
(Totales = 2.633 noticias y 93h 17m 8s de duracidn)

Policiales e "inseguridad"
Deportes

Espectaculos

Informacién general

Politica

Internacionales

Protesta social y demandas de la sociedad civil
Prondstico

Urbanismo y servicios publicos
Transito

Economia

Salud y Discapacidad

Género

Ambiente

DDHH

Ciencia y Tecnologia
Educacién

Nifiez y Adolescencia

Otros

15,7
19,0

M Cantidad de noticias

Duracién

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacién y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Grafico 12. Distribucion del tépico prevalente segun cantidad y duracion de las noticias en Junio
(Totales = 2.280 noticias y 88h 7m 35s de duracién)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Grafico 13. Distribucion del tépico prevalente segun cantidad y duracién de las noticias en Agosto
(Totales = 2.291 noticias y 94h 31m 9s de duracidn)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Grafico 14. Distribucidn del tépico prevalente segtin cantidad y duracion de las noticias en Octubre
(Totales = 2.633 noticias y 93h 4m 22s de duracién)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Grafico 15. Distribucion del topico prevalente segun cantidad y duracion de las noticias en Diciembre
(Totales = 2.449 noticias y 88 horas 12 minutos 59 segundos)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Promedios de duracion

El promedio general de duracidn de las noticias analizadas como resultado del monitoreo de la
primera semana de informativos emitidos durante febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre
2014 es 2:17 minutos. El Grafico 16 describe el promedio general de las noticias monitoreas por cada
canal. Como se observa, el promedio general es bastante semejante entre los canales, aunque se

destaca que América posee el promedio mas alto y Canal 9, el mas bajo. Ello contrasta con la
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medicion de la cantidad de noticias que, como ya se dijo, muestra a América como el que menos

noticias emite y Canal 9, como el que mas:

Grafico 16. Promedio general de duracion de las noticias por cada canal
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Los Graficos 17 al 20 muestran, para una seleccion de cuatro tépicos considerados relevantes por la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual (“Policiales e ‘inseguridad’,
“Politica”, “Informacién general” y “Espectdculos”), el promedio de duracion del tépico prevalente y
del tépico agrupado en cada canal® durante las semanas de 2014 monitoreadas. De los graficos se
desprende que el tépico “Policiales e ‘inseguridad’” es uno de los que muestra promedios mas
disimiles entre los canales en las semanas monitoreadas, siendo América el que tiene las noticias de
“Policiales” mas largas (3:26 minutos), y la Televisién Publica las mas cortas (1:42 minutos). En
cuanto a “Politica”, las noticias de América y Canal 13 tienen una duracién semejante, mientras que
las de Canal 9 son las mas cortas (2:21 minutos) y las de la Televisidn Publica las mas largas (2:48
minutos), aunque debe tenerse en cuenta que, durante las semanas monitoreadas, los noticieros de
este Ultimo canal emitieron varios discursos de funcionarios publicos en vivo, los cuales tuvieron una
extensa duracién.

En el topico “Informacidn general”, los canales que muestran las noticias con promedio de duracion
mas largas en la muestra de 2014 son América y Telefé, mientras que el resto de los canales emite
noticias de un duracién promedio similar. Por ultimo, en el topico “Espectaculos”, se observa que
todos los canales, excepto América, tienen una duracion promedio similar. La lectura de los tiempos
de duracion en un conjunto de tépicos seleccionados permite establecer algunas claves para

identificar las prioridades de la agenda informativa de cada canal en las semanas monitoreadas:

En adelante, se leen sélo los porcentajes de los topicos agrupados, ya que la tendencia en el tépico prevalente es semejante.
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Grafico 17. Promedio general de duracién de las noticias adjudicadas con el tépico “Policiales e ‘inseguridad’” (prevalente y agrupado)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Grafico 18. Promedio general de duracién de las noticias adjudicadas con el tépico “Politica” (agrupado y prevalente)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Andlisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Grafico 19. Promedio general de duracion de las noticias adjudicadas con el tépico “Informacién general” (agrupado y prevalente)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccidn de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual
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Grafico 20. Promedio general de duracion de las noticias adjudicadas con el tépico “Espectaculos” (agrupado y prevalente)
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

22



Lugar geografico

Por su parte, en los monitoreos se consignd bajo la categoria “lugar geografico”, el escenario del
hecho informado o su alcance geografico. En el caso de las noticias nacionales se efectudé una
categorizacion en base a las provincias de la Republica Argentina y a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires —“CABA”—y el Gran Buenos Aires —“GBA”— (la mencidn de las ultimas dos en una noticia se
consideré como Area Metropolitana de Buenos Aires —“AMBA”-). Si la noticia tuvo alcance nacional,
el lugar geografico se consigné como “Argentina”. Por otro lado, para este indicador se exceptuaron
aquellas noticias cuya variable “Lugar geografico” fue consignada con “No aplica” y aquellas noticias
con tépico “Internacionales”.

Tal como se desprende del Grafico 21, las noticias nacionales que emitieron los noticieros en las
semanas monitoreadas encumbraron a la CABA como el lugar mas representado, con el 34% de ese
universo de noticias y el 37,2% del tiempo. Pero si se contempla el Area Metropolitana de Buenos
Aires en su conjunto —es decir, si se suman las categorias CABA, GBA y AMBA—, los valores aumentan
considerablemente: 59,2% del total de noticias nacionales y 62,7% del tiempo. Este centralismo de
los noticieros se explica, principalmente, por el hecho de que los canales de TV abierta monitoreados
estdn radicados en el AMBA. Sin embargo, actualmente, muchos de estos programas son repetidos
por medio de canales locales en otras provincias del pais. Con lo cual, ese centralismo informativo se
propaga, en mayor o menor medida, por el territorio argentino.

Asimismo, en la muestra de 2014 es interesante observar que la mayor brecha entre porcentajes de
cantidad y de tiempo dedicado, se registra en el GBA, con un 3,6% a favor del tiempo. Este dato
permite advertir que las noticias con escenario en el Conurbano bonaerense tienen una mayor
duracidn. Y si se considera que la mayor cantidad de noticias policiales informadas tuvieron lugar en
esa zona, la variable duracién adquiere una importancia doblemente significativa. Es decir que el
GBA aparece en los noticieros como un lugar “policializado” o un espacio “inseguro” y se le dedica
una gran cantidad de tiempo noticioso, ademds de recursos periodisticos (columnistas y moviles,
entre otros).

En cuanto al resto de las provincias que tuvieron una mayor representacion en los noticieros durante
las semanas monitoreadas, luego de la de Buenos Aires (“PBA”), le siguieron las que cobijan las
ciudades mas pobladas del pais: Santa Fe, Cérdoba y Mendoza. Por su parte, entre las que aparecen
mas invisibilizadas estan las de menor indice demogréfico, como La Pampa, La Rioja, Santa Cruz,
Catamarca y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. Muchas de estas provincias, a su
vez, alcanzaron a ser representadas en los noticieros sélo (La Pampa) o mayormente por casos
policiales (Corrientes, Rio Negro, Chaco, Salta, Entre Rios) y de catdstrofes y tragedias (Neuquén,

Catamarca) y en contadas ocasiones por informacién relativa, por ejemplo, a la politica local (La
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Rioja, Santa Cruz, Jujuy). Como se ve en el grafico, la incidencia estadistica en la muestra de 2014 de

esta Ultima es nula o insignificante:

Grafico 21. Distribucion de las noticias de acuerdo al lugar geografico seguin cantidad y duracién
(Totales = 9.453 noticias y 390h 52m 515s)
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Fuente: Elaboracidn propia de la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
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Analisis de fuentes

En el marco de los monitoreos, se entiende por “fuente” al conjunto de voces externas al noticiero
con las que se busca respaldar, evidenciar y, por ende, legitimar la informacion presentada en la

noticia. En la Ficha de Relevamiento se consignan todas las fuentes presentadas por las noticias.

La Tabla 3 describe, para cada monitoreo en el cual se relevd la primera semana del mes, los
porcentajes de noticias que tuvieron al menos una fuente referenciada o explicitada o ninguna
fuente. Esta tabla permite ver que, en casi todos los monitoreos, los porcentajes de noticias con
fuente se ubican entre el 50% y el 60% del total, y los porcentajes de noticias sin fuente estan entre

el 40% y el 50%:

Tabla 3. Porcentajes de noticias con y sin fuente, por monitoreo

Sin fuente citada/referida Con al menos una fuente
1° Monitoreo (N = 2.242 noticias) 43,1% 56,9%
2° Monitoreo (N = 2.633 noticias) 49,0% 51,0%
3° Monitoreo (N = 2.280 noticias) 47,1% 52,9%
4° Monitoreo (N = 2.291 noticias) 41,3% 58,7%
5° Monitoreo (N = 2.633 noticias) 46,6% 53,4%
6° Monitoreo (N = 2.449 noticias) 47,2% 52,8%

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

En la Tabla 4 se indica la cantidad de fuentes totales presentadas por cada canal, en cada semana
monitoreada. La tabla permite observar que Telefé y Canal 9 son los canales que mas fuentes
presentan, mientras que América es el que menos. Estos datos estan, sin duda, influidos por el
hecho de que Canal 9 es el que mas noticias emite, y América el que menos. El ratio Fuente/Noticia,
que resulta de dividir la cantidad de fuentes por la cantidad de noticias, indica —en términos
analiticos- si los canales refieren a mas o menos de una fuente por noticia (siendo “1” el punto en el
cual habria, analiticamente, la misma cantidad de fuentes que de noticias). Como lo muestra la
Tabla, Telefé es el canal que tiene mejor ratio Fuente/Noticia (en términos analiticos, mas de una
fuente por noticia), mientras que Canal 9, aunque es uno de los que mas fuentes presenta en
términos absolutos, presenta menos de una fuente por noticia, aunque con tendencia al 1 (una

fuente por noticia):
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Tabla 4. Cantidad de fuentes presentadas por cada canal, por monitoreo

Canal 1° Monitoreo | 2° Monitoreo | 3° Monitoreo | 4° Monitoreo | 5° Monitoreo | 6° Monitoreo Ratio Fuente/
(Febrero) (Abril) (Junio) (Agosto) (Octubre) (Diciembre) TOTAL Noticia
T‘;'E;:iscig” 395 437 378 434 408 494 2.546 0,96
Canal 13 625 612 369 518 478 406 3.008 0,93
Telefé 667 687 439 590 639 632 3.654 1,31
Canal 9 648 663 527 614 576 606 3.634 0,98
América 308 336 302 400 351 331 2.028
Total 2.643 2.735 2.015 2.556 2.452 2.469 14.870

Fuente: Elaboracién propia de la Direccidon de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Las noticias con fuente pueden presentar mas de una fuente. La Tabla 5 describe la cantidad de
noticias que en cada uno de los seis monitoreos tuvieron ninguna fuente, 1 fuente, 2 fuentes, 3
fuentes, 4 fuentes, 5 fuentes y 6 6 mas fuentes. La tabla permite observar que la cantidad de noticias

decrece a medida que se suman fuentes. Asimismo, se muestra que el 79,2% de las noticias presenta

1 o ninguna fuente, mientras sélo el 20,8% presenta 2 o mads fuentes:
79,2% de las noticias tiene

1 o ninguna fuente citada

o directa
Tabla 5. Cantidad de noticias seglin cantidad de fuentes, por cada monitoreo 2014
Cantidad de Monitoreo 1 Monitoreo 2 Monitoreo 3 Monitoreo 4 Monitoreo 5 Monitoreo 6 Total 6 monitoreos
fuentes/Cantidad (2.242) (2.633) (2.280) (2.291) (2.633) (2.449) (14.528)
de noticias
Ninguna 966 1289 1.073 947 1226 1.155 6.656
1 739 799 788 782 907 826 484
2 244 245 224 283 264 192 1.452
3 123 137 96 129 108 115 708
4 47 50 47 63 52 56 315
5 37 35 29 30 31 42 204
6 0 mas 86 78 23 57 45 63 / 352

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de ComunicgCion Audiovisual

20,8% de las noticias tiene
entre 2 y 6 fuentes

A partir de estos datos, el presente informe avanzard sobre algunas consideraciones especificas
referidas a tépicos que han sido objeto de consulta o de denuncias por parte de las audiencias y que
permiten un acercamiento mas detallado a las caracteristicas de qué es y cdmo es noticia para los

noticieros de CABA.
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Distribucion por géneros de columnistas

Finalmente, con el objetivo de aportar a una discusion sobre la participacién genérica en los
noticieros de la television de aire de |la Ciudad de Buenos Aires, a partir de febrero 2014 se comenzé
a registrar la distribucién entre varones y mujeres de los y las columnistas que presentan las noticias.
Esta consignacién, en principio, permitié establecer que de las 14.528 noticias consignadas en las
seis semanas monitoreadas, 4.795 fueron presentadas por columnistas (33% del total). De ellas, el
74,7% contd con un columnista varén, mientras que el 22,7% fue presentado por una columnista
mujer, siendo el porcentaje restante (2,6%) presentaciones realizadas por diferentes combinaciones
de varones y mujeres. La Tabla 6 muestra los porcentajes de presentacidén a cargo de varones,
mujeres, y varones y mujeres de las noticias reportadas a través de un/a columnista especializado en
el mismo conjunto de tépicos agrupados seleccionados para esta presentacion de sintesis de las
noticias estudiadas en 2014. En ella se puede observar la prevalencia general de las noticias
presentadas por un uUnico columnista varén, como sucede en nueve de los diez tdpicos agrupados
seleccionados, llegando en algunos casos a triplicar el porcentaje de noticias introducidas por una
columnista mujer, como el caso de los tdpicos “Politica” y “Deportes”. El Unico topico agrupado en
que predominan las mujeres como columnistas es “Espectdculos”. Los tdépicos con mayor diferencia
en relacion a la presentacion por parte de columnistas varones y mujeres a favor de los primeros son
“Deportes”, “Politica”, “Informacién general”, “Policiales e ‘inseguridad’”, “Derechos humanos” y
“Pueblos originarios y migraciones”. Por otra parte, en el resto de los tépicos seleccionados — “Salud
y discapacidad”, “Géneros” y “Nifiez y adolescencia”-, los columnistas varones también son mayoria,
aunque con una diferencia menor que en los tdpicos previamente mencionados. En conjunto, los
datos indican una fuerte disparidad de género en lo relativo al/a columnista de la noticia en los

topicos seleccionados, durante las seis semanas monitoreadas:
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— .. . . .. . . L. . 4
Tabla 6. Distribucién del género de columnistas en noticias con columnistas en diez topicos seleccionados

politica” Caas | 79D 53 18 : - 04

(Total = 508 noticias) I~ |

“Salud y discapacidad”

(Total = 155 noticias) 74 413 13

“Policiales e ‘inseguridad”” |

(Total=790 noticias) 749 71 2,5 13 - - -
&

“Espectdculos” T

(Total = 893 noticias) @_ 59,2 0,7 0,7 0,8 - -

“Informacién general” /_ < 100

Total = 426 noticias 81,9 14,6 1,6 1,6 = =

( ) N | 03

“Géneros”

(Total = 107 noticias) 14 46,7 03 09 ) ) )

“Nifiez y adolescencia”

(Total = 152 noticias) 60,5 34,9 26 2,0 ) . )

“Deportes”

(Total = 1.266 noticias) 92,1 65 12 0.2 ) 01 )

“Derechos Humanos”

(Total=68) 72,1 26,5 - - - - 1,5

“Pueblos originarios y

migraciones” 70 10 20 - - -

(Total=10)

Fuente: Elaboracion propia de la Direccidn de Analisis, Investigacion y Monitoreo, Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Los porcentajes se calculan en el sentido de fila, sélo para las noticias de cada tépico agrupado que tuvieron atribuido algiin columnista.



Anexo
a) Programas Noticiosos relevados por los monitoreos:
América

» Buenos dias América
» América Noticias 1era Edicion
> América Noticias 2da Edicion

Television Publica

Vision 7 Mafiana
Vision 7 Mediodia
Vision 7 Central
Vision 7 Resumen

YV V VY

Canal 9

Telenueve al Mediodia
Telenueve lera Ediciéon
Telenueve Central
Telenueve al Cierre

YV VVY

Telefé

Baires Directo

Telefé Noticias lera Edicién
Telefé Noticias 2da Edicién
Diario de Medianoche

YVVVYVY

Canal 13

Arriba Argentinos
Noticiero Trece
Telenoche
Sintesis

YV VY

b) Emisiones faltantes:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Primer
Monitoreo
(Febrero)

Segundo
Monitoreo
(Abril)

Tercer
Monitoreo
(Junio)
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Cuarto
Monitoreo
(Agosto)

Quinto
Monitoreo
(Octubre)

Sexto
Monitoreo
(Diciembre)
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